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Introducción
El crecimiento del e-commerce ha cambiado 
por completo la forma en la que se mueven los 
productos… y también la forma en la que se 
construyen las carreras profesionales en logística.

Hoy, ya no se trata únicamente de transportar 
mercancía de un punto a otro. Se trata de hacerlo más 
rápido, con mayor precisión y con una experiencia 
que cumpla —o supere— las expectativas del 
cliente final.

Detrás de cada compra en línea existe una cadena 
compleja de decisiones, procesos y tecnología. Y 
ahí es donde surgen nuevas oportunidades.

Este ebook te ayudará a entender cómo está 
evolucionando la logística y qué necesitas para 
formar parte de esta transformación.
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Durante años, la logística fue vista como una función 
operativa. Hoy es un área estratégica.

El crecimiento del comercio electrónico ha elevado las 
exigencias: entregas más rápidas, mayor visibilidad de 
los pedidos, menor margen de error y una experiencia 
más fluida para el usuario.

Esto ha obligado a las empresas a rediseñar sus 
procesos, integrar tecnología y optimizar cada etapa 
de la cadena de suministro.

En este nuevo contexto, la logística deja de ser un 
soporte y se convierte en un diferenciador competitivo.

La transformación de la logística
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Uno de los cambios más importantes en la logística moderna es el protagonismo 
de la última milla.

Este último tramo —desde el centro de distribución hasta el cliente final— es don-
de se define la experiencia de compra.

Una entrega tardía, un error en el pedido o una mala coordinación pueden afectar 
directamente la percepción del cliente.

Por eso, las empresas están invirtiendo cada vez más en optimizar esta etapa, lo 
que ha generado una alta demanda de talento capaz de gestionar operaciones 
dinámicas, resolver imprevistos y garantizar eficiencia en entornos de alta presión

La última milla: donde todo se define



El concepto de fulfillment ha cobrado 
gran relevancia en el mundo del 
e-commerce.

Se trata de centros logísticos diseñados 
para integrar múltiples funciones en 
un mismo espacio: almacenamiento, 
preparación de pedidos, empaquetado 
y envío.

Estos centros operan con altos niveles 
de eficiencia y requieren procesos bien 
estructurados, tecnología avanzada y 
equipos capacitados.

Trabajar en este entorno implica 
entender no solo la operación, sino 
también la importancia de la velocidad, 
la precisión y la coordinación.

Fulfillment: el nuevo corazón de 
la operación
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La tecnología es uno de los principales motores de 
transformación en la logística actual.

Sistemas de gestión, automatización de procesos, 
análisis de datos y herramientas de seguimiento en 
tiempo real están redefiniendo la manera en que se 
toman decisiones.

Esto significa que el talento logístico necesita ir más 
allá de la operación tradicional.

Hoy es clave desarrollar habilidades relacionadas con:
	
	 • El uso de plataformas digitales
	 • La interpretación de datos
	 • La optimización de procesos a través de 		
	    tecnología

La logística moderna es, cada vez más, una combina-
ción entre operación y análisis.

La digitalización 
como eje de cambio
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Este cambio ha dado lugar a nuevos roles que hace algunos años 
no existían o no eran tan relevantes.

Algunos ejemplos incluyen:
	 • Especialistas en última milla
	 • Analistas de cadena de suministro
	 • Coordinadores de fulfillment
	 • Planeadores de demanda
	 • Perfiles enfocados en logística digital

Estos roles no solo requieren conocimiento operativo, sino también 
capacidad analítica, adaptabilidad y familiaridad con herramientas 
tecnológicas.

Para crecer en este entorno, es importante desarrollar un perfil in-
tegral.

Además del conocimiento técnico, destacan habilidades como:
	
	 • La capacidad de adaptarse a cambios constantes
	 • La gestión del tiempo en entornos dinámicos
	 • El análisis de información para tomar decisiones
	 • La orientación a resultados

El entorno logístico actual exige profesionales capaces de moverse 
con rapidez, pero también de pensar estratégicamente.

Nuevas oportunidades laborales

Las habilidades que te harán destacar
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Conclusión
La logística ya no es solo mover productos. Es coordinar procesos, integrar 
tecnología y garantizar experiencias.

El crecimiento del e-commerce seguirá impulsando la demanda de 
talento preparado para enfrentar estos retos.

La pregunta es: ¿Estás listo para formar parte de esta evolución?



Gracias por leer nuestro eBook “E-commerce y logística: las nuevas oportunidades 
laborales que están surgiendo”. Esperamos que hayas disfrutado de este contenido 
y que puedas aprovechar nuestras recomendaciones sobre todo lo que necesitas 
saber para aprovechar las nuevas oportunidades profesionales en logística. ¡Te 
invitamos a descubrir todos los contenidos que hemos generado para ti por ser 
parte de nuestra comunidad!


